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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Paragraphen Klartext

 

Dieses Vertragswerk bestimmt den zugrunde-
liegenden rechtlichen Rahmen der Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten bei der 
Verwendung unserer Systeme und Services. 
 
Da wir, als Ihnen weisungsabhängiger Dienst-
leister, mit unseren Systemen und Service ggf. 
personenbezogene Daten verarbeiten, bedarf 
es aufgrund der gesetzlichen Vorschriften der 
europäischen Datenschutz-Grundverordnung 
(DS-GVO) der nachfolgenden Beschreibung un-
serer und Ihrer jeweiligen Rechte und Pflichten.

Abgesehen von den personenbezogenen 
Daten, die Sie mit Hilfe unserer Systeme und 
Services speichern oder verarbeiten, erheben 
wir personenbezogene Daten über Sie und 
über jede Person, die Sie beauftragen mit uns 
zusammen zu arbeiten.

§1 Gegenstand und Dauer  
des Auftrags 

1. Gegenstand und Parteien

Der Gegenstand und die Parteien des Auftrags 
ergeben sich aus den angenommenen Angebo-
ten der Nexato GmbH zum Betrieb von nexcore 
(vormals Nexcore.DELIVERY) und fleetstage, 
welchen dieser Vertrag beigefügt wird (im 
Folgenden „Leistungsvereinbarung), soweit in 
diesem Vertrag kein anderer Vertragsgegen-
stand und andere Parteien bezeichnet werden. 
Der Vertragsgegenstand bezieht sich ausdrück-
lich auf die Verarbeitung personenbezogener 
Daten des Auftraggebers im Auftrag, sofern sich 
auf Grundlage der Leistungsvereinbarung vom 
Auftragnehmer zu erbringende vertragliche Leis-
tungen auf die Verarbeitung personenbezogener 
Daten des Auftraggebers beziehen oder sich bei 
Durchführung dieser vertraglichen Leistungen 
ein technischer Zugriff auf personenbezogene 
Daten des Auftraggebers nicht ausschließen 
lässt. 
 
 

Gemäß Art. 28 DS-GVO ist der Auftraggeber/Nutzer als datenschutzrechtlich Verantwortlicher verpflichtet, 
mit der Nexato GmbH (Auftragnehmer) eine sog. Auftragsverarbeitervereinbarung (AVV) abzuschließen, 
mit welcher der Gegenstand der Verarbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, die Art der personenbezo-
genen Daten, die Kategorien betroffener Personen und die Pflichten und Rechte der Vertragsparteien fest-
gelegt sind. Wenn im Einzelfall keine individuelle AVV zwischen Unternehmer und nexato abgeschlossen 
wird, gelten die Bestimmungen des nachstehenden Standard-AVV ausdrücklich als vereinbart.
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Die Vereinbarungen aus diesem Vertragswerk 
gelten zeitlich analog der vereinbarten Ver-
tragslaufzeit für die Sie sich hinsichtlich der 
Nutzung unserer Systeme bzw. Services ent-
schieden haben. Insofern sich zwischenzeitlich 
keine Änderungen der Rechtslage und/ oder 
individueller Vereinbarungen ergeben und Sie 
Ihren Vertrag verlängern, so gelten auch diese 
Bestimmungen in Ihrer ursprünglichen Form 
über die Dauer des Vertragsverhältnisses fort.

Insofern Sie eine Verarbeitung von Daten 
fordern, die gegen die aktuell geltenden recht-
lichen Bestimmungen verstoßen und wir zu 
keiner gemeinsamen Lösung gefunden haben, 
können wir diesen Vertrag fristlos kündigen. 

 

2. Dauer

Die Laufzeit des Auftrags entspricht der Laufzeit 
der Leistungsvereinbarung. Auf Grundlage der 
Leistungsvereinbarung kann es konkretisierende 
Einzelaufträge geben, für die ebenfalls dieser 
Vertrag gelten soll. Sollte einer der Einzelaufträ-
ge gekündigt oder beendet werden, so berührt 
dies nicht die übrigen Einzelaufträge und auch 
nicht diesen für die übrigen Einzelaufträge 
geltenden Vertrag. Umgekehrt gilt dieser Vertrag 
für ggf. über die Laufzeit der Leistungsverein-
barung hinaus fortbestehende Einzelaufträge 
weiter. Ansonsten endet dieser Vertrag, sofern 
der Grund zur Verarbeitung personenbezogener 
Daten im Auftrag entfällt oder die Leistungsver-
einbarung beendet wird.

Der Auftragnehmer kann diesen Vertrag jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Frist kündigen, wenn

a. seiner Auffassung nach, eine Weisung des 
Auftraggebers gegen Datenschutzvorschriften 
oder gegen Bestimmungen dieses Vertrages 
verstößt,

b. der Informationsprozess nach § 10. Abs. 
2 durchlaufen worden ist, der Auftraggeber 
dennoch an seiner Datenschutzvorschriften 
oder Bestimmungen dieses Vertrages zu-
widerlaufenden Weisung festhält und deren 
Durchführung verlangt, und 
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Sollten Sie begründete datenschutzrechtliche 
Zweifel bei einem von uns eingesetzten Auf-
tragsverarbeiter haben und damit die Nut-
zung unserer Systeme und Dienste ablehnen, 
haben Sie nach Anmeldung Ihres Einspruchs 
gegen diesen Dienstleister und ausbleibender 
Lösung unsererseits ebenfalls die Möglichkeit 
diesen Vertrag fristlos zu kündigen.

 

Kurz und knapp: Damit Sie unsere Systeme 
und Services überhaupt zu ihrem Zweck 
nutzen können, ist die Eingabe und Verarbei-
tung von zum Teil personenbezogenen Daten 
notwendig. Somit sind wir als Ihr Diensleister 
verpflichtet Ihnen alle Informationen zur Ver-
abeitung dieser Daten bereitzustellen, welcher 
Pflicht wir in diesem Vertragswerk nachkom-
men.

c. eine offenkundige Rechtsverletzung ge-
geben ist oder bei Durchführung der Weisung 
des Auftraggebers schwere Verstöße gegen 
das Persönlichkeitsrecht der betroffenen Per-
son(en) drohen; oder

d. der Auftraggeber Einspruch gemäß § 7. 
Abs. 2 b) 2) erhebt.

Das Recht, diesen Vertrag wegen anderer Um-
stände gemäß § 314 BGB zu kündigen, bleibt für 
beide Parteien unberührt.

§2 Konkretisierung des Auftraginhalts 

1. Art und Zweck der vorgesehenen 
Verarbeitung von Daten 

Art und Zweck der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten durch den Auftragnehmer für den 
Auftraggeber sind konkret beschrieben in An-
lage 1, soweit sich dies nicht bereits aus dem in 
§ 1 Abs. 1 dieses Vertrages genanntem Vertrag 
(wie bspw. einer Leistungsvereinbarung, einer 
Nutzungsvereinbarung, eines Service Letter Ag-
reements oder eines Rahmenvertrages) ergibt.

Die Erbringung der vertraglich vereinbarten 
Datenverarbeitung findet je nach Anwendung 
nicht ausschließlich in einem Mitgliedsstaat der 
Europäischen Union oder in einem anderen Ver-
tragsstaat des Abkommens über den Europäi-
schen Wirtschaftsraum statt. Durch die Nutzung 
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In den entsprechenen Anlagen zu dieser 
Vereinbarung erfahren Sie, welche Art und 
Kategorien von Daten wir in Ihrem Auftrag ver-
arbeiten.

bestimmter Dienste findet eine vertraglich ver-
einbarte Datenverarbeitung in den Vereinigten 
Staaten von Amerika (USA) statt. Das angemes-
sene Schutzniveau in den USA ist derzeit nicht 
festgestellt durch einen Angemessenheitsbe-
schluss der Kommission nach Art. 45 Abs. 3, 
Abs. 2 DS-GVO. Wir stützen die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten durch Dienste in den 
USA auf eine Einwilligung des Nutzers nach Art. 
49 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO. Jede zukünftige Ver-
lagerung in ein Drittland bedarf der vorherigen 
Zustimmung des Auftraggebers und darf nur 
erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzun-
gen der Art. 44 ff. DS-GVO erfüllt sind.

2. Art der Daten

Gegenstand der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten sind die Datenarten/-kategorien (Auf-
zählung/Beschreibung der Datenkategorien) in 
Anlage 2.

3. Kategorie betroffener Personen

Die Kategorien der durch die Verarbeitung be-
troffenen Personen umfassen die in Anlage 3 
beschriebenen.

§3 Technische und  
organisatorische Maßnahmen 

1. Der Auftragnehmer hat die Umsetzung der im 
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In unserer separaten Anlage zu den techni-
schen und organisatorischen Maßnahmen 
(TOM) haben wir für Sie aufbereitet, welche 
datenschutzrelevanten Maßnahmen wir ge-
troffen haben, um den bestmöglichen Schutz 
Ihrer Daten zu gewährleisten. Diese Maß-
nahmen orientieren sich stets am aktuellen 
Stand der Technik und werden von uns von 
Zeit zu Zeit angepasst und weiterentwickelt, 
um jederzeit einen hohen Schutz er Daten zu 
gewährleisten.

Vorfeld der Auftragsvergabe dargelegten und 
erforderlichen technischen und organisatori-
schen Maßnahmen vor Beginn der Verarbeitung, 
insbesondere hinsichtlich der konkreten Auf-
tragsdurchführung zu dokumentieren und dem 
Auftraggeber zur Prüfung zu übergeben. Bei 
Akzeptanz durch den Auftraggeber werden die 
dokumentierten Maßnahmen Grundlage des 
Auftrags. Soweit die Prüfung/ein Audit des Auf-
traggebers einen Anpassungsbedarf ergibt, ist 
dieser einvernehmlich umzusetzen. Der aktuelle 
Stand der vom Auftragnehmer konkret getroffe-
nen technischen und organisatorischen Maß-
nahmen ist in Anlage TOM zu diesem Vertrag 
dokumentiert und wird vom Auftraggeber mit 
Abschluss dieses Vertrages als verbindlich und 
ausreichend anerkannt.

2. Der Auftragnehmer hat die Sicherheit gem. 
Art. 28 Abs. 3 lit. c, 32 DS-GVO insbesondere 
in Verbindung mit Art. 5 Abs. 1, Abs. 2 DS-GVO 
herzustellen. Insgesamt handelt es sich bei den 
zu treffenden Maßnahmen um Maßnahmen 
der Datensicherheit und zur Gewährleistung 
eines dem Risiko angemessenen Schutzniveaus 
hinsichtlich der Vertraulichkeit, der Integrität, 
der Verfügbarkeit sowie der Belastbarkeit der 
Systeme. Dabei sind der Stand der Technik, die 
Implementierungskosten und die Art, der Um-
fang und die Zwecke der Verarbeitung sowie die 
unterschiedliche Eintrittswahrscheinlichkeit und 
Schwere des Risikos für die Rechte und Frei-
heiten natürlicher Personen im Sinne von Art. 32 
Abs. 1 DS-GVO zu berücksichtigen. Einzelheiten 
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Wir verarbeiten die von Ihnen uns überlasse-
nen Daten ausschließlich zur Erfüllung der mit 
Ihnen vereinbarten Leistungen unserer Syste-
me und Services.

Auf Ihren Wunsch hin unterstützten wir Sie 
gegen Entgelt bei der Entwicklung und Um-
setzung von dateschuztrelevanten Vorhaben, 
wie z. B. Löschkonzepten, Berechtigungsein-
stellungen, etc..

ergeben sich aus der beigefügten Anlage TOM 
zu diesem Vertrag.

Die technischen und organisatorischen Maß-
nahmen unterliegen dem technischen Fort-
schritt und der Weiterentwicklung. Insoweit ist 
es dem Auftragnehmer gestattet, alternative 
adäquate Maßnahmen umzusetzen. Dabei darf 
das Sicherheitsniveau der festgelegten Maß-
nahmen nicht unterschritten werden. Wesent-
liche Änderungen sind zu dokumentieren.

§4 Verarbeitung von  
personenbezogenen Daten 

1. Der Auftragnehmer verarbeitet von diesem 
Vertrag umfasste personenbezogene Daten 
nicht eigenmächtig, sondern nur auf dokumen-
tierte Weisung des Auftraggebers, sofern der 
Auftragnehmer nicht gesetzlich zur Verarbeitung 
verpflichtet ist.

2. Der Auftragnehmer unterstützt den Auftragge-
ber bei der Umsetzung von Löschkonzept, Recht 
auf Vergessenwerden, Berichtigung, Datenpor-
tabilität und Auskunft im Rahmen des Zumutba-
ren und erhält für die Unterstützungsleistungen 
eine Vergütung, die sich nach dessen aktuellen 
Stundensätzen richtet.
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Um unseren Vereinbarungen und den gesetzli-
chen Vorgaben zu jederzeit gerecht zu werden, 
haben wir betriebsinterne Maßnahmen und 
Prozesse installiert, die die Qualität unserer 
Verpflichtungen konsequent überprüfen und 
sicherstellen.

§5 Qualitätssicherung und sonstige 
Pflichten des Auftragnehmers 

Der Auftragnehmer hat zusätzlich zu der Ein-
haltung der Regelungen dieses Auftrags gesetz-
liche Pflichten gemäß Art. 28 bis 33 DS-GVO; 
insofern gewährleistet er insbesondere die 
Einhaltung folgender Vorgaben:

a. Der Auftragnehmer ist nicht zur Bestellung 
eines Datenschutzbeauftragten verpflichtet. 
Als Ansprechpartner beim Auftragnehmer 
wird Herr Marcus Wöhler, Geschäftsführer, 
datenschutz@nexato.de, +49 (0) 661 480 191 
00 benannt.

b. Die Wahrung der Vertraulichkeit gemäß 
Art. 28 Abs. 3 S. 2 lit. b, 29, 32 Abs. 4 DS-GVO. 
Der Auftragnehmer setzt bei der Durchfüh-
rung der Arbeiten nur Beschäftigte ein, die auf 
die Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor mit 
den für sie relevanten Bestimmungen zum 
Datenschutz vertraut gemacht wurden.

c. Die Umsetzung und Einhaltung aller für 
diesen Auftrag erforderlichen technischen und 
organisatorischen Maßnahmen gemäß Art. 28 
Abs. 3 S. 2 lit. c, 32 DS-GVO. Einzelheiten sind 
in Anlage TOM dokumentiert.

d. Der Auftraggeber und der Auftragnehmer 
arbeiten auf Anfrage mit der Aufsichtsbehörde 
bei der Erfüllung ihrer Aufgaben zusammen.
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e. Die unverzügliche Information des Auftrag-
gebers über Kontrollhandlungen und Maßnah-
men der Aufsichtsbehörde, soweit sie sich auf 
diesen Auftrag beziehen. Dies gilt auch, soweit 
eine zuständige Behörde im Rahmen eines 
Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfahrens in 
Bezug auf die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten bei der Auftragsverarbeitung beim 
Auftragnehmer ermittelt.

f. Soweit der Auftraggeber seinerseits einer 
Kontrolle der Aufsichtsbehörde, einem Ord-
nungswidrigkeits- oder Strafverfahren, dem 
Haftungsanspruch einer betroffenen Person 
oder eines Dritten oder einem anderen An-
spruch im Zusammenhang mit der Auftrags-
verarbeitung beim Auftragnehmer ausgesetzt 
ist, hat ihn der Auftragnehmer nach besten 
Kräften zu unterstützen.

g. Der Auftragnehmer kontrolliert regelmäßig 
die internen Prozesse sowie die technischen 
und organisatorischen Maßnahmen, um 
zu gewährleisten, dass die Verarbeitung in 
seinem Verantwortungsbereich im Einklang 
mit den Anforderungen des geltenden Daten-
schutzrechts erfolgt und der Schutz der Rech-
te der betroffenen Person gewährleistet wird.

h. Nachweisbarkeit der getroffenen techni-
schen und organisatorischen Maßnahmen 
gegenüber dem Auftraggeber im Rahmen 
seiner Kontrollbefugnisse nach § 8 dieses 
Vertrages.
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Zur Bereitstellung unserer Systeme und 
Services ist es für uns notwendig verschieden-
artige Leistungen bei weiteren Dienstleistern 
in Anspruch zu nehmen. Diese Dienstleister 
wählen wir stets mit Bedacht und unter Be-
rücksichtigung höchster Qualitäts- und Daten-
schutzanforderungen aus.  
 
Um die Ihnen zur Verfügung gestellten Syste-
me und Services zu garantieren und fortwäh-
rend zu verbessern bzw. weiterzuentwickeln, 
ist es unerlässlich weitere Services anderer 
Dienstleister aufzunehmen oder bestimmte 
Leistungen von anderen Dienstleistern zu be-
ziehen. Hierbei garantieren wir Ihnen zu jeder-
zeit die Wahl von Dienstleistern, die unserer 
getroffenen Vereinbarung Rechnung tragen. 

§6 Haftung 
 

Auftraggeber und Auftragnehmer haften gegen-
über betroffenen Personen entsprechend der in 
Art. 82 DS-GVO getroffenen Regelung. 

§7 Unterauftragsverhältnisse 

1. Als Unterauftragsverhältnisse im Sinne dieser 
Regelung sind solche Dienstleistungen zu ver-
stehen, die sich unmittelbar auf die Erbringung 
der Hauptleistung beziehen. Nicht hierzu ge-
hören Nebenleistungen, die der Auftragnehmer 
z. B. als Telekommunikationsleistungen, Post-/
Transportdienstleistungen, Wartung und Be-
nutzerservice oder die Entsorgung von Datenträ-
gern sowie sonstige Maßnahmen zur Sicherstel-
lung der Vertraulichkeit, Verfügbarkeit, Integrität 
und Belastbarkeit der Hard- und Software von 
Datenverarbeitungsanlagen in Anspruch nimmt. 
Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, zur 
Gewährleistung des Datenschutzes und der 
Datensicherheit der Daten des Auftraggebers 
auch bei ausgelagerten Nebenleistungen an-
gemessene und gesetzeskonforme vertragliche 
Vereinbarungen sowie Kontrollmaßnahmen zu 
ergreifen.
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2. Der Auftragnehmer darf ohne vorherige ge-
sonderte Genehmigung weitere Auftragsver-
arbeiter zur Erfüllung des Auftrags des Auftrag-
gebers in Anspruch nehmen. Eine allgemeine 
Genehmigung zur Beauftragung weiterer Unter-
auftragnehmer durch den Auftragnehmer gilt 
mit Abschluss dieses Vertrages als erteilt.

a. Der Auftraggeber stimmt der Beauftragung 
der Unterauftragnehmer zu, die in Anlage 4 für 
das entsprechende Produkt aufgeführt sind.

b. Die Beauftragung weiterer Unterauftrag-
nehmer ist zulässig, soweit:

1. der Auftragnehmer eine solche Beauf-
tragung dem Auftraggeber gegenüber eine 
angemessene Zeit vorab schriftlich oder in 
Textform anzeigt und

2. der Auftraggeber nicht innerhalb von 10 
Tagen nach dieser Anzeige schriftlich oder in 
Textform Einspruch gegen die geplante Be-
auftragung erhebt und

3. eine vertragliche Vereinbarung nach Maß-
gabe des Art. 28 Abs. 2-4 DS-GVO zugrunde 
gelegt wird.

3. Die Weitergabe von personenbezogenen 
Daten des Auftraggebers an den Unterauftrag-
nehmer und dessen erstmaliges Tätigwerden 
sind erst mit Vorliegen aller Voraussetzungen 
für eine Unterbeauftragung gestattet. Das Ab-
warten eines Einspruchs des Auftraggebers 
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Gerne räumen wir Ihnen in gemeinschaftlich 
koordinierter Abstimmung die Möglichkeit 
ein, sich von der Einhaltung unserer Verpflich-
tungen zu überzeugen. Sprechen Sie uns bei 
Bedarf einfach an.

gem. § 7 Abs. 2 b) 2) ist jedoch entbehrlich, 
wenn ein unverzügliches Tätigwerden des Auf-
tragnehmers zur Erfüllung seiner vertraglichen 
oder gesetzlichen Verpflichtungen oder zur Ab-
wendung von Nachteilen für die Daten oder für 
sonstige Interessen des Auftraggebers erforder-
lich ist.

4. Erbringt der Unterauftragnehmer die verein-
barte Leistung außerhalb der EU/des EWR, so 
stellt der Auftragnehmer die datenschutzrecht-
liche Zulässigkeit durch entsprechende Maß-
nahmen sicher. Gleiches gilt, wenn Dienstleister 
im Sinne von Abs. 1 Satz 2 eingesetzt werden 
sollen.

§8 Kontrollrecht des Auftraggebers 

1. Der Auftraggeber hat das Recht, in Abstim-
mung mit dem Auftragnehmer Überprüfungen 
durchzuführen oder durch im Einzelfall zu be-
nennende Prüfer, die in angemessener Weise 
zur Vertraulichkeit verpflichtet sind oder einer 
gesetzlichen Verschwiegenheitsverpflichtung 
(z. B. Berufsgeheimnis) unterliegen, durchführen 
zu lassen. Er hat das Recht, sich durch Stich-
probenkontrollen, die in der Regel rechtzeitig 
anzumelden sind, von der Einhaltung dieser Ver-
einbarung durch den Auftragnehmer in dessen 
Geschäftsbetrieb zu überzeugen.

2. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass sich der 
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Auftraggeber von der Einhaltung der Pflichten 
des Auftragnehmers nach Art. 28 DS-GVO über-
zeugen kann. Der Auftragnehmer verpflichtet 
sich, dem Auftraggeber auf Anforderung die 
erforderlichen Auskünfte zu erteilen und ins-
besondere die Umsetzung der technischen und 
organisatorischen Maßnahmen nachzuweisen.

3. Der Nachweis solcher Maßnahmen, die nicht 
nur den konkreten Auftrag betreffen, kann erfol-
gen durch

a. die Einhaltung genehmigter Verhaltensre-
geln gemäß Art. 40 DS-GVO;

b. die Zertifizierung nach einem genehmigten 
Zertifizierungsverfahren gemäß Art. 42 DS-
GVO;

c. aktuelle Testate, Berichte oder Berichts-
auszüge unabhängiger Instanzen (z. B. 
Wirtschaftsprüfer, Revision, Datenschutz-
beauftragter, IT-Sicherheitsabteilung, Daten-
schutzauditoren, Qualitätsauditoren);

d. eine geeignete Zertifizierung durch IT-Si-
cherheits- oder Datenschutzaudit (z. B. nach 
BSI-Grundschutz).

4. Für die Ermöglichung von Kontrollen durch 
den Auftraggeber kann der Auftragnehmer einen 
Vergütungsanspruch geltend machen, der sich 
nach dessen aktuellen Stundensätzen richtet.
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Durch die Inanspruchnahme unserer Systeme 
und Services sichern wir Ihnen die Unter-
stützung bei damit verbundenen gesetzlichen 
Pflichten, z. B. im Falle einer Datenpanne, zu. 
Sollte es zu einem ggf. sogar meldepflichtigen 
Vorfall kommen, koordinieren wir uns gemein-
sam mit Ihnen, um mögliche Folgeschäden 
bestmöglich zu begrenzen.

Grundsätzlich sind Sie für die sogenannten Be-
troffenenrechte verantwortlich. Damit sind die 
Rechte der Person gemeint, deren Daten Sie 
mithilfe unserer Systeme und Services spei-
chern bzw. verarbeiten. Wenn sich ein Betroffe-
ner bei uns meldet, können wir keine Auskünf-
te erteilen oder Weisungen entgegennehmen. 
Stattdessen leiten wir das an uns herangetra-
gene Anliegen umgehend an Sie weiter.

§9 Mitwirkungspflichten  
des Auftragnehmers 

1. Der Auftragnehmer unterstützt den Auftrag-
geber bei der Einhaltung der in den Art. 32 bis 
36 der DS-GVO genannten Pflichten zur Sicher-
heit personenbezogener Daten, Meldepflichten 
bei Datenpannen, Datenschutz-Folgeabschät-
zungen und vorherige Konsultationen. Hierzu 
gehören u.a.

a. die Sicherstellung eines angemessenen 
Schutzniveaus durch technische und orga-
nisatorische Maßnahmen, die die Umstände 
und Zwecke der Verarbeitung sowie die pro-
gnostizierte Wahrscheinlichkeit und Schwere 
einer möglichen Rechtsverletzung durch 
Sicherheitslücken berücksichtigen und eine 
sofortige Feststellung von relevanten Verlet-
zungsereignissen ermöglichen.

b. die Verpflichtung, Verletzungen personen-
bezogener Daten unverzüglich an den Auf-
traggeber zu melden.

c. die Verpflichtung, den Auftraggeber im 
Rahmen seiner Informationspflicht gegenüber 
dem Betroffenen zu unterstützen und ihm in 
diesem Zusammenhang sämtliche relevanten 
Informationen unverzüglich zur Verfügung 
zu stellen. Der Auftragnehmer darf Auskünfte 
an betroffene Personen nur nach vorheriger 
Weisung durch den Auftraggeber erteilen.
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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Paragraphen Klartext

Um auch zukünftig Ihre Daten rechtskonform 
zu Verarbeiten, richten Sie entsprechende Wei-
sungen immer auch in Schriftform an uns.  
 
Sollten wir uns uneins über die Zulässigkeit 
der zu verarbeitenden Daten sein, behalten 
wir uns das Recht vor, die Verarbeitung bis zur 
Sicherstellung der Wahrung der gesetzlichen 
Anforderungen zu unterlassen.

d. die Zurverfügungstellung der für das Ver-
zeichnis von Verarbeitungstätigkeiten not-
wendigen Angaben.

e. die Unterstützung des Auftraggebers für 
dessen Datenschutz-Folgenabschätzung.

f. die Unterstützung des Auftraggebers im 
Rahmen vorheriger Konsultationen mit der 
Aufsichtsbehörde. 

2. Für Unterstützungsleistungen, die nicht in der 
Leistungsbeschreibung enthalten oder nicht auf 
ein Fehlverhalten des Auftragnehmers zurück-
zuführen sind, kann der Auftragnehmer eine 
Vergütung beanspruchen, die sich nach dessen 
aktuellen Stundensätzen richtet.

§10 Weisungsbefugnis  
des Auftraggebers 

1. Mündliche Weisungen bestätigt der Auftrag-
geber unverzüglich, mindestens in Textform.

2. Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber un-
verzüglich zu informieren, wenn er der Meinung 
ist, eine Weisung verstoße gegen Datenschutz-
vorschriften. Der Auftragnehmer ist berechtigt, 
die Durchführung der entsprechenden Weisung 
solange auszusetzen, bis sie durch den Auftrag-
geber bestätigt oder geändert wird.
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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Paragraphen Klartext

Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses 
übergeben wir Ihnen – insofern möglich und 
gewünscht – Ihre Daten vollständig und stellen 
eine rechtskonforme Löschung dieser in unse-
ren Systemen sicher.

Abgesehen von notwendigen Sicherheitsko-
pien (Backups), um im Falle eines System-/
Serviceausfalls den Fortbestand Ihrer Daten 
sicherzustellen, oder zum Zweck des Betriebs 
oder Tests im Sinne der Funktionsüberprüfung  
oder Weiterentwicklung der Systeme/Services 
werden keine Kopien oder Duplikate Ihrer 
Daten erstellt.

3. Der Auftraggeber hat die weisungsberechtig-
ten Personen zu benennen. Weisungsberechtig-
te Personen des Auftraggebers sind:

________________________________________________ 
 
________________________________________________

Weisungsempfänger beim Auftragnehmer sind:

________________________________________________ 
 
________________________________________________

Für den Fall, dass sich die weisungsberechtig-
ten Personen beim Auftraggeber ändern, wird 
dieser die Änderung(en) unverzüglich dem Auf-
tragnehmer mitteilen.

§11 Löschung und Rückgabe von  
personenbezogenen Daten 

1. Kopien oder Duplikate der Daten werden ohne 
Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hiervon 
ausgenommen sind Sicherheitskopien, soweit 
sie zur Gewährleistung einer ordnungsgemä-
ßen Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie 
Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung gesetz-
licher Aufbewahrungspflichten erforderlich 
sind. Ausgenommen sind ferner Kopien oder 
Duplikate, die für den Applikationsbetrieb oder 
zu Testzwecken oder aus anderen technischen 
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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Paragraphen Klartext

 

Unser Firmensitz ist in Fulda (Hessen). Für 
diese Vereinbarung gilt deutsches Recht. Alle 
Änderungen an dieser Vereinbarung müssen 
Sie mit uns schriftlich vereinbaren.

Die Anlage „Technische und organisatorische 
Maßnahmen (TOM)“ ist ein wichtiger Bestand-
teil dieser Vereinbarung.

Gründen erforderlich sind.

2. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber 
nach Beendigung der Leistungsvereinbarung 
auf dessen Verlangen alle ihm überlassenen 
Unterlagen, Daten und Datenträger zurückge-
ben oder auf Wunsch des Auftraggebers, sofern 
nicht eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist be-
steht, vollständig und unwiderruflich löschen.

3. Dokumentationen, die dem Nachweis der auf-
trags- und ordnungsgemäßen Datenverarbei-
tung dienen, sind durch den Auftragnehmer ent-
sprechend der jeweiligen Aufbewahrungsfristen 
über das Vertragsende hinaus aufzubewahren. 
Er kann sie zu seiner Entlastung bei Vertragsen-
de dem Auftraggeber übergeben.

§12 Schlussbestimmungen 

1. Für diesen Vertrag gilt die Textform. Zu die-
sem Vertrag bestehen keine mündlichen Neben-
abreden. Änderungen und Ergänzungen dieses 
Vertrages, auch Änderungen dieser Klausel, 
bedürfen einer Vereinbarung, mind. in Textform.

2. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bun-
desrepublik Deutschland unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts. Ausschließlicher Gerichtsstand 
für sämtliche Ansprüche aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag ist der Geschäfts-
sitz des Auftragnehmers.
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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Paragraphen Klartext

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Ver-
trages ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden bzw. sollte 
dieser Vertrag eine Lücke enthalten, wird die 
Geltung der übrigen Bestimmungen hiervon 
nicht berührt.
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Anlage Datenschutzvereinbarung für die  
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Auftrag (AVV) i.S.d. Art. 28 Abs. 3 DS-GVO.

Hiermit stimmen die Vertragsparteien den Bestimmungen dieser Vereinbarung zu.

Ort, Datum      Ort, Datum

Auftraggeber      Auftragnehmer (Nexato GmbH) 
Unterschrift, Firmenstempel    Unterschrift, Firmenstempel
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Anlage 1  
Art und Zweck der Verarbeitung

• Erfassung Stamm- und Kommunikationsdaten des Mitarbeiters des Auftraggebers zur Auftrags- und 
Endkundenzuordnung

• Erfassung Zeitpunkt der Applikationsnutzung zur zeitlichen Erfassung der Auftragserfüllung durch die 
Mitarbeiter des Auftraggebers

• Erfassung von Standortdaten des Mitarbeiters des Auftraggebers zur Verwaltung und Steuerung von 
Aufträgen durch Endkunden

• Erfassung des Nutzungsverhalten (Log der Eingaben) zur Replikation von ggf. auftretenden Software- 
und Anwendungsfehlern

• Erfassung Stammdaten des Endkunden des Auftraggebers zur Auftragszuordnung, Darstellung relevan-
ter Informationen über die Anwendung sowie zu Kommunikationszwecken

• Erfassung von Signaturen des Endkunden des Auftraggebers zur Bestätigung der Auftragserfüllung 
durch den Auftraggeber

• Erfassung vom Auftraggeber festzulegender, individueller Kunden(daten)abfragen
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• Positions- und Fahrzeug-/Maschinenstandortdaten

• Daten des Betriebs/der Niederlassungen

• Fahrzeugdaten (z. B. Kennzeichen)

• Nutzerdaten (z. B. Name, Vorname)

• Kundenstammdaten (z. B. Name, Vorname, Arbeitgeber, Position)

• Meta – und Kommunikationsdaten (z. B. Telefon, E-Mail, Anschrift)

• Vertragsstammdaten

• Vertragsabrechnungsdaten

• Individuelle, vom Auftraggeber erstellte Abfragen

Anlage 2 
Art der Daten und Datenkategorien
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• Kunden des Auftraggebers

• Auftraggeber

• Beschäftigte / Mitarbeiter des Auftraggebers

• Lieferanten

• Ansprechpartner

• Dienstleister / Drittunternehmer

Anlage 3 
Kategorien betroffener Personen
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Mit Annahme der Datenschutzvereinbarung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Auftrag 
(AVV) bestätigt der Auftraggeber die Erteilung der Genehmigung zur Beauftragung der in dieser Anlage  
aufgelisteten sowie weiterer Unterauftragnehmer durch den Auftragnehmer gemäß §7 Abs. 2 dieses  
Vertrages.

Anlage 4 
Unterauftragnehmer

App  Unterauftragnehmer Anschrift / Land

Nexcore.DELIVERY
Amazon Web Services 
EMEA SARL

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,  
Luxemburg (Luxemburg)

fleetstage 
nexcore 
Nexcore.DELIVERY

Beenario GmbH
Tonbachstrasse 102,  
72270 Baiersbronn (Deutschland)

Nexcore.DELIVERY gridscale GmbH
Oskar-Jäger-Straße 173,  
50825 Köln (Deutschland)

fleetstage 
nexcore
Nexcore.DELIVERY

Microsoft Ireland  
Operations Ltd.

One Microsoft Place, South County Business 
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, 
Ireland (Irland)

Nexcore.DELIVERY Mongo DB Ltd.
Third Floor, 3 Shelbourne Buildings,  
Ballsbridge, Dublin 4 (Irland)

Nexcore.DELIVERY Okta Inc.
100 First Street, Floor 6, San Fracisco,  
CA 94105 (USA)


